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OU DIAMANTEKS ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

INLEDNING

Forsaljningsvillkoren ar ett dokument som anger grunden for affarsférhallandet och
bestallningen mellan OU Diamantek och képaren samt aven faststaller de allmanna
villkoren fér fullbordan av affaren mellan OU Diamantek och képaren.

BEGREPP

Saljaren ar OU Diamantek.

Kdparen ar den fysiska eller juridiska person som kdper varor eller tjanster som erbjuds
av saljaren, alternativt ger uttryck for en avsikt att képa nagon av dessa.

De involverade parterna &r saljaren och képaren tillsammans.

Produkten/varan ar den artikel som bestalls av kdparen och tillverkas av saljaren.

En tjanst &r den tjanst som séljaren tillhandahaller képaren pa begaran och bestar av
bearbetningen av produkterna, designen av produkterna eller transporten av produkterna

av saljaren till koparen.

Kontraktet &r det mellan saljaren och kdparen upprattade, skriftliga avtalet om férsaljning
respektive kop av produkten eller tjansten.

Prislistan &ar den av saljaren faststallda prislistan som ar en rekommendation vid
forsaljning i detaljhandeln, som inte inkluderar moms.

Prisuppgiften &r det skriftliga erbjudandet som séljaren sammanstéllt for kdparen baserat
pa villkoren for forsaljning eller kdp av varan eller tjansten, dar saljaren forbinder sig till att
sélja produkten eller tjansten till kdparen vid den tidpunkt som anges i prisuppgiften.

Bestallningen &r den skriftliga begéaran fran koparen att kopa de produkter eller tjanster
som saljaren erbjuder.
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Orderbekraftelsen ar éverenskommelsen mellan kdparen och saljaren att géra en
bestéllning, som saljaren bekraftar och sedan borjar utfora. Orderbekraftelsen galler som
kopeavtal mellan koparen och sdaljaren for en specifik produkt eller tjanst.

Leveransdatum ar det planerade datum da produkterna eller tjansten kommer att
levereras till koparen.

Det rattsliga forhallandet &r det forhallande som uppstar konkret mellan kdparen och
saljaren nar koparen erhaller produkter eller tjanster fran saljaren. Den namnda rattsliga
fornallandet omfattar inte tredje parter (se kommentarerna under punkt 6.5).

Forsaljningsvillkoren ar de nuvarande allménna forsaljningsvillkoren.

1. FORSALJININGSVILLKOR

1.1. De har forsaljningsvillkoren reglerar det rattsliga forhallandet mellan kdparen och
saljaren.

1.2. Férutom dessa forsaljningsvillkor géller Republiken Estlands rattsliga
principer for det rattsliga forhallandet.

1.3. Du kan bekanta dig med forsaljningsvillkoren pa séljarens webbplats
www.diamantek.ee.

1.4. Om forsaljningsvillkoren strider mot vad som anges i orderbekréaftelsen sa géller de
villkor som anges i orderbekraftelsen. Om forsaljningsvillkoren eller orderbekréftelsen
strider mot avtalet s galler de villkor som anges i orderbekraftelsen.

1.5. Om sammanhanget kraver det betyder begrepp som star i singular i
forsaljningsvillkoren samma begrepp i plural och omvant. Rubrikerna for
punkterna i forsaljningsvillkoren ar endast for att férenkla lasningen och
paverkar inte p& nagot satt tolkningen av de aktuella punkternas innehall.

1.6. Varje punkt i forsaljningsvillkoren maste tolkas tillsammans med de andra
punkterna i forsaljningsvillkoren, baserat pa idén och syftet med
forsaljningsvillkoren.

2. Priser

2.1. De priser som faststallts for produkterna ar listade i den prislista som uppréattats av
saljaren. | den tillampas de formaner som galler for aterforsaljare, i enlighet med
avtalet. Leveransvillkoren ar FCA Savimae 4, Vahi alevik, 60534 Tartu vald,

Tartumaa Diamantek OU Incoterms ® 2010 om inget annat avtalats. De priser som
anges i prislistan inkluderar kostnaden for att paketera varorna.

2.2. Du kan bekanta dig med prislistan pa saljarens webbplats: www.diamantek.ee.

2.3. Saljaren har ratt att géra andringar i prislistan. Andringarna trader i kraft dagen for
andringen eller pa det datum som anges av saljaren. Andringar av prislistan har
ingen retroaktiv effekt pa erbjudanden/bestallningar som har gjorts innan prislistan
borjade galla.
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3. BESTALLNINGAR

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Att gora en bestéllning innebér att kdparen accepterar de nuvarande
forsaljningsvillkoren och kbpeavtalet trader i kraft nar kdparens bestéllning har
bekraftats av saljaren.

En bestallning maste lamnas in skriftligen, i ett format som mojliggor reproduktion.
Vid mottagande av bestallningen informerar saljaren kdparen om den faktiska tiden
att gora klart bestallningen i orderbekraftelsen, som maste kontrolleras av képaren.
Koparen maste meddela andringar i / korrigeringar av bestallningen inom tva
arbetsdagar, inklusive bestallningsdagen. Om inga andringar / korrigeringar har gjorts
I orderbekréaftelsen av kdparen vid den namnda tidpunkten, kommer
orderbekraftelsen att anses vara korrekt och godkand av képaren.

Alla ytterligare villkor och korrigeringar maste lamnas in skriftligen, i en
form som majliggor reproduktion.

Koparen har majlighet att avbryta bestalliningen sa lange séljaren annu
inte har borjat producera den namnda bestallningen. Om kdparen har
betalat bestallningen, sa ar saljaren skyldig att till kdparens konto
aterbetala det belopp som betalats for bestallningen.

Beloppet som ska aterbetalas kommer att aterbetalas inom 14 dagar fran
mottagandet av kdparens skriftliga avbestallning.

4. LEVERANS

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Leverans till kbparen sker enligt leveransvillkoren i FCA Savimae 4, Vahi alevik,
60534 Tartu vald, Tartumaa Diamantek OU Incoterms ® 2010 om inget annat
avtalats.

Leveranstiden som planeras av séljaren avtalas och séaljaren gor allt som star i

hans makt for att halla den. Saljaren ansvarar inte fér eventuella kostnader som
uppkommer genom att leveranstiden dverskrids.

En forsenad leverans ger inte kdparen ratten att annullera bestallningen.

Koparen atar sig att ta emot de bestallda varorna.

Enligt leveransbestammelsen i punkt 4.1 6verfors alla kostnader som &r forknippade
med varorna samt risken for forlust och skada pa varorna fran saljaren till koparen vid
tidpunkten nar varorna éverlamnas.
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5. RETURER

5.1. I allmanhet tas returer av bestallda produkter inte emot.

5.2. Koparen har ratt att returnera varorna om den levererade produkten / levererade
varan ar defekt eller inte &r den som anges i orderbekraftelsen.

5.3. I handelse av att punkt 5.2 intraffar: Koparen informerar séljaren om sin 6nskan att
returnera varan. For detta maste séljaren ges en lamplig skriftlig forklaring med
orsaken till returen samt bestallnings- och/eller fakturanumret.

5.4. Om koparen har rétt att enligt punkt 5.2 returnera varorna returnerar kdparen de

felaktiga varorna till saljaren.

Saljaren ansvarar for de returnerade varorna. 5.5. | enlighet med punkt 5.2. sa
kommer séljaren i handelse av en retur att sta for koparens fraktkostnader fran
koparen till saljaren.

6. BETALNING

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Fakturan maste betalas innan utgangen av sista betalningsdatum som anges pa
fakturan.

Sista betalningsdatum bestams av saljaren for koparen baserat pa kundens
kreditbeslut.

Séljaren har ratt att andra betalningsvillkoren fér kbparen.

| handelse av att betalning ej gjorts senast pa den sista betalningsdagen
kommer fakturan att bli féremal for daglig ranta till en ranta pa 0,02% av
summan som inte betalats i tid.

Aganderatten till varorna éverfors forst fran saljaren till koparen efter det att
hela beloppet har betalats fér varorna.

Vid indrivning av skulderna har saljaren ratt att kontakta tredje part,
varigenom kostnaderna for indrivningen hamnar hos galdenéaren.

7. GARANTI

7.1.
7.2.
7.3.

Produkterna har en garanti pa 2 ar.

Koparen bar ansvaret for att skydda varorna mot felaktig anvandning.

Saéljaren tar inget ansvar for produkter som inte anvands for avsett andamal eller
avsedd plats (se anvandarplatser pa webbplatsen www.diamantek.ee).
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